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Très chers membres, voici la première 
version informatisée de notre bulletin de 
liaison l’In-10. Dorénavant, seuls les 
partenaires recevront notre bulletin en 
version papier.   
 
La formule informatisée est actuellement 
à l’essai, espérons que le tout puisse 
faire ses preuves et que notre bulletin 
sera lu par de multiples personnes. Nous 
souhaitons que vous transfériez le lien à 
vos administrateurs  et membres, afin 
d’en faire bénéficier le plus de gens 
possibles.  Voilà la raison principale de 
cette nouvelle formule.   
 
La compréhension des dossiers traités 
par la TROC-10 sera peut-être facilitée 
pour vos administrateurs, s’il leur est 
possible de suivre l’évolution des 
dossiers, via notre bulletin. 

Nous en sommes donc à la vingt-
huitième édition du bulletin de liaison.  
Cette édition présente, encore une fois 
de nombreux sujets chauds. Nous vous 
présentons donc les dossiers sur lesquels 
les membres ont été consultés et les 
prises de positions qui ont émané de ces 
consultations..   
 
Étant une TROC très près de ses 
membres, votre opinion est importante, 
alors n’hésitez pas à me communiquer 
tout commentaire ou suggestions pour 
améliorer cet outil.    Bonne lecture.  
 
 
 
 

Julie Martin 
Rédactrice de l’In-10
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Un conseil d’administration, c’est le cœur d’un organisme, sans conseil d’administration, 
plus rien ne va.  Voici donc le cœur de la TROC-10 : 
 
Présidente :  Mme Évelyne Girard Partenaires à Part Égale 
Vice-Présidente :  Mme Lynda Bubar A.P.H.C. 
Secrétaire :  Mme Nancy Gagné Centre de femmes Uni-Vers-Elles 
Administratrice :  Mme Ginette Boivin Comité Prévention Suicide 
Administratrice :  Mme Brigitte Rosa Carrefour Communautaire 
 
Maintenant, les personnes qui vivent la TROC-10, notre équipe de 
travail : 
 
Directrice Mme Carole Boucher cboucher@troc10.org 
Agente de liaison Mme Julie Martin jmartin@troc10.org 
Agente de bureau Mme Louisette Simard lsimard@troc10.org 
 
 
 
 
 

DÉPART À LA RETRAITE DE JEAN HAYES  
La semaine du 19 octobre 2009 a été la dernière semaine où M. Jean Hayes 
a travaillé, notamment, à titre de responsable PSOC.  Afin de souligner ce 
grand départ, la TROC-10 lui a offert une version géante de la carte qui est 
offerte aux groupes membres, pour souligner leur date d’incorporation.  La 
carte de M. Hayes était accompagnée de messages signés par les groupes.  
Au total, ce sont 12 organismes, en plus des travailleuses de la TROC-10 qui 
ont fait parvenir des souhaits de bonne retraite à M. Hayes.  C’est avec  
regret que nous l’avons vu quitter son poste.  C’est Mme Claudine Jacques 
qui prendra la relève.  Bienvenue!  
 
 

DÉMÉNAGEMENT DU SIÈGE SOCIAL  
Prenez note que notre siège social a changé d’adresse.  Anciennement situé au 361, 3ième 
Rue, nous sommes maintenant déménagé au 552, 3ième Rue, bureau 203, toujours à 
Chibougamau.  Les numéros de téléphone et de télécopieur demeurent les mêmes.   
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Toute l’équipe de la TROC-10 profite de cette tribune pour souhaiter un 
très Joyeux Noël à toutes les personnes qui travaillent, de près ou de loin, 
auprès des organismes communautaires.  Un souhait est aussi adressé aux 
gens qui donnent du temps bénévolement aux organismes 
communautaires, à toutes celles et ceux qui fréquentent les organismes 
communautaires.  Enfin, un dernier souhait va à toutes les personnes qui 
croient à l’importance du mouvement communautaire.  
 
À vous tous, nous souhaitons : Un très joyeux temps des fêtes, rempli 
d’amour et bonheur … 
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    L       E S O D A C A S J D M S     
C N I N I A R T T I T E P E L       O P 
R   R       G         A     S   N   A   
I F O N D A T I O N G U Y L E B L A N C 
O A U N I V E R S E L L E S L I C S M F 
P F   E R   S E S O R N O L L I V A P E 
S R     I       C   B C A   E     C   M 
E   O   O   M P   V A Q   L I M   A R M 
D   R   P   S U V R U   A   T   N P I E 
T   H   S L   J R A A R     N     H H S 
O U Q   E T D E R   T       E A   C P V 
L     B D M F E   S R I     S       E A 
I   E R R O L   A   O     E S     S Z L 
  L     U L D     U C L E B E L J D M C 
M O   R E N     M D J C H A P A I S D A 
E   C A L D R O N U D S E L L E S E L N 

D O   E F C   O U E G A E C A P V   R T 
M M I R A D O R D E S M A R M O T S   O 
      I S E R I A N E T R A P R       N 

�
.
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*Prenez note, que j’ai du raccourcir certains noms d’organismes, pour les faire entrer 
dans la grille. 

AFLEURDESPOIR 
APHC 
AQUARELLE 
ASTRAL 
CAAP 
CARREFOURCOM 
CPSLEBEL 
ESSENTIELLES 
FAFR 
FEMMESVALCANTON 
FONDATIONGUYLEBLANC 
ILOTDESPOIR 
LEPETITTRAINTINC 
LESELLESDUNORD 
MDJCHAPAIS 
MDJLEBEL 

MDJSACADOS 
MDJVVB 
MIRADORDESMARMOTS 
PACEAGE 
PARTENAIRES 
PAVILLONROSE 
RHQ 
TROC 
UNIVERELLES 
ZEPHIR 

PRÉSENTATION DES MEMBRES 

______________________________________________________

_____________________________________________________! 
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La lutte à la pauvreté et à l’exclusion 
sociale est un sujet qui concerne toute la 
société. Le gouvernement du Québec 
souhaitait entendre la population pour la 
mise sur pied de son deuxième plan 
d’action visant à lutter contre la pauvreté 
et l’exclusion sociale.  C’est pourquoi, le 

ministre de la solidarité sociale, M. Sam 
Hamad, a entrepris en 2009 une tournée 
des régions, ayant pour nom : « Les 
rendez-vous de la solidarité ».  L’objectif 
de cette tournée, était de connaître les 
besoins des régions en matière de lutte à 
la pauvreté. 

   
Pour la région Nord-du-Québec, le rendez-vous de la solidarité s’est tenu le 8 décembre 
dernier.  La TROC-10 a été invitée pour représenter le milieu communautaire lors de 
cette consultation.  Afin de bien se préparer et connaître l’avis des organismes 
communautaires, la TROC-10 a tenu un atelier sur ce sujet lors de sa journée réflexion 
qui se tenait le 18 novembre dernier. Les membres de la TROC-10, ainsi réunis, ont été 
appelé à se prononcer sur les éléments, qu’ils souhaitaient que l’équipe de la TROC-10 
portent, en leur nom, pendant les « rendez-vous de la solidarité ».   S’en sont dégagés 
quatre éléments incontournables :  
 

• L’accès sans discrimination à des services publics universels de qualité ; 
• Le rehaussement du salaire minimum, à 10,66$/heure, et révisé annuellement, afin 

qu’une personne seule, travaillant 40 heures/semaine sorte de la pauvreté ; 
• Que les protections publiques soient haussées et ajustées annuellement, pour assurer 

à toute personne un revenu au moins égal à la mesure du panier de consommation, 
soit 13 462$/an (2008), afin de préserver sa santé et sa dignité ; 

• S’assurer que l’approche territoriale intégrée ne soit pas un prétexte pour que le 
gouvernement se désengage de ses responsabilités dans la lutte à la pauvreté, mais 
représente plutôt une occasion pour coordonner le travail en région. 

 
Le 1er décembre, la TROC-10 conviait des acteurs régionaux, concernés par la pauvreté, à 
une rencontre de concertation, à Chibougamau.  Cette rencontre avait pour but 
d’échanger et de définir des positions communes.  Une douzaine de personnes étaient 
présentes et elles ont convenues de porter des éléments suivants :  
 

• Il est impératif, que nous puissions bénéficier de statistiques propres à notre 
territoire de CRÉ, soit la Jamésie. Actuellement, il nous est impossible de dégager 
un réel portrait en lien, notamment, avec la pauvreté, puisque les statistiques 
probantes ne sont pas disponibles.  

• Les ententes spécifiques doivent être portées par des directions régionales qui 
connaissent nos réalités pour ainsi s’assurer que l’entente prend en compte nos 
particularités et, conséquemment, qu’elle soit applicable. Peu de directions 
régionales sont présentes sur le territoire de la Jamésie. Ceci a un impact, 
notamment sur la représentativité de la Conférence administrative régionale.  
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• Considérant, les préoccupations liées aux aînés, aux hommes, aux autochtones 
vivant en milieu urbain, et face à des problèmes émergents en matière de pauvreté,  
nous nous entendons pour demander la mise en place de logements sociaux. 

• Pour favoriser l’attraction, la rétention, et, considérant qu’il en coûte plus cher pour 
vivre en Jamésie, nous souhaitons la mise en place d’une prime accessible pour 
l’ensemble des habitants du territoire, travailleurs ou non. Ceci pourrait constituer 
un premier levier applicable au Plan Nord, dans un contexte, par exemple, 
d’occupation du territoire. 

• Nous demandons la mise en place de facteurs de modulation permettant d’adapter 
les programmes aux réalités du Nord-du-Québec (ex : CPE) Également, nous 
demandons que le ministère ait une préoccupation concernant l’application des 
indices de défavorisation développés par M. Pampalon, qui a pour incidence de 
définir l’équité notamment, par l’investissement per-capita. Dans une région comme 
la nôtre où le territoire est immense et peu peuplé l’investissement per-capita est 
inapplicable. 

 
D’autres propositions ont aussi été élaborées, cependant, les propositions précédemment 
présentées ont fait l’objet d’un consensus de la part de tous les participants.   
 
Ainsi alimentés, les travailleuses de la TROC-10 ont participé à la rencontre 
gouvernementale : « les rendez-vous de la solidarité ».  Le tout se déroulait au Club de 
golf de Chibougamau.  Seuls les ministres Lise Thériault, déléguée aux services sociaux 
et Pierre Corbeil, responsable de la région Nord-du-Québec étaient présents. M. Sam 
Hamad ministre de l’emploi et de la solidarité était absent. Le déroulement de la 
rencontre n’a pas fait l’objet d’un encadrement aussi important que ce que nous avions 
appréhendé. Tous les sujets mentionnés dans cet article ont été apportés lors de la 
consultation.  Il y a aussi été question d’éducation, de mise en emploi, de la condition des 
aînés et des autochtones vivants en milieu urbain, de l’approche différenciée par les sexes 
etc.  Tout au long de la consultation, les participants ont rappelé que notre région en est 
une de paradoxes et qu’elle possède des particularités qui lui sont propres.   
 
La journée s’est conclue avec la prise de parole des ministres Pierre Corbeil et Lise 
Thériault. Cette dernière a mentionné que la pauvreté concerne l’ensemble de la 
population et qu’elle n’est pas l’exclusivité du gouvernement, qu’elle est vécue à 
plusieurs niveaux.  Elle a considéré dommage, que personne n’ait parlé des personnes 
handicapées (a-t-elle simplement compris que ces derniers étaient à l’extérieur, faute 
d’invitation ?). Elle a terminé son discours en assurant qu’elle fera en sorte que les 
revendications de la région soient entendues.  
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Lors de la journée 
réflexion du 18 novembre 
dernier, les membres de 
la TROC-10 ont 
mentionné l’importance 
de tenir une manifestation 
pendant les « rendez-vous 
de la solidarité ». 
 
Donc, bravant le froid et 
répondant à l’invitation 

de Mmes Jocelyne Potvin 
et Lynda Bubar, une 
trentaine de personnes se 
sont réunies le matin et 
une vingtaine en après-
midi.   
Armés de pancartes, de 
poêlons, de bidons et de 
porte-voix, ces derniers 
ont dénoncé le fait que les 
gens qui vivent en   

situation de pauvreté ou 
d’exclusion sociale 
n’aient pas été conviés à 
cette consultation… 
Consultation, qui 
pourtant, visait à 
identifier des solutions en 
lien avec leurs propres 
conditions de vie ! 
 
Un communiqué de 

presse a également été 
envoyé aux médias 
locaux.  
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Le comité mobilisation 
tient à adresser des 
remerciements à toutes 
les personnes qui ont 
fait du bruit et brandi 
des pancartes lors de la 
consultation. 
 
Jocelyne Potvin 
Lynda Bubar 
 

« Manifestation – les groupes communautaires NON consultés ! » 
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En date du 23-24-25 novembre dernier, la CTROC tenait une rencontre nationale à 
laquelle ont participé 14 régions. Voici les éléments qui ont fait l’objet de discussions : 
 
La visibilité 
Le comité a présenté un bilan sommaire des activités de la semaine de visibilité tenue 
en octobre 2009. L’activité commune de plantation d’arbres n’a malheureusement pas 
obtenue l’adhésion souhaitée pour diverses raisons. Par ailleurs, la couverture  
médiatique a été beaucoup moins significative comparativement à l’an dernier et nous 
n’avons obtenu aucune couverture du côté national. Malgré la volonté partagée de créer 
un événement provincial, cela s’avère irréaliste en raison des spécificités régionales. En 
conséquence, il a été convenu de maintenir une activité de visibilité en 2010, en fonction 
des initiatives et des couleurs régionales. Le comité de visibilité nationale verra à 
proposer un thème et des idées d’activités sans toutefois en imposer une en particulier. 
 

Un merci spécial est adressé aux responsables des secteurs, sans votre aide 
et dynamisme, l’activité aurait été impossible 

Marie-Claude Tremblay 
Brigitte Rosa 
Josée Degagné 
Lynda Bubar 
Chantal Plante 
Nancy Gagné 
Manon Mailhot 
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La mobilisation
Le comité mobilisation a 
effectué un bilan de 
l’action du 16 novembre 
dernier. Plusieurs 
engagements ont été pris 
par les quelques 91 
députés rencontrés et le 
comité doit en faire la 
compilation sous peu. 
Suite à cette action, la 
critique du Parti 
Québécois en matière 
d’action communautaire, 
Danielle Doyer, a fait une 
déclaration à l’Assemblée 

nationale, de même que 
Sylvie Roy de l’Action 
démocratique du Québec 
(ADQ). La CTROC a 
d’ailleurs pu y assister en 
étant présente en 
Chambre le 25 novembre 
dernier. Malgré cette 
double intervention, aucun 
engagement n’a été pris 
par le Gouvernement 
libéral. En terme de suivi, 
la CTROC participera à 
l’étude des crédits en 
collaboration avec le Parti 

Québécois. Une relance 
devra être effectuée quant 
aux engagements pris par 
les députés lors des 
rencontres du 16 
novembre dernier. Le 
comité mobilisation verra à 
soumettre un plan de 
mobilisation pour la 
rencontre nationale en 
février prochain, qui fera 
ensuite l’objet de 
consultation auprès des 
régions.

Les travaux ministériels sur le financement 
Les délégués au sous-comité ministériel sur le financement ont présenté les résultats  
des travaux réalisés depuis septembre 2008. Bien que le document formel du MSSS ne 
soit pas encore disponible, il contient un état de situation sur le financement des 
groupes, une section portant sur les recommandations ayant fait consensus et une autre 
qui comporte les recommandations relevant de la partie communautaire. Les membres 
de la CTROC se sont dits satisfaits des résultats, notamment, par la nature des 
recommandations. La version finale devrait nous être acheminée sous peu et faire l’objet 
d’une consultation officielle, dépendamment des modifications apportées. 
 
Le comité conjoint CTROC et TRPOCB  
Rappelons que le comité conjoint a été créé suite à la rencontre conjointe tenue en  
novembre 2008. Les dossiers qui font actuellement l’objet de travaux portent sur la : 
• Présentation avec la TRPOCB de nos demandes financières de 189M$ lors des  

consultations pré-budgétaires en décembre 2009. 
• Préparation d’une journée de réflexion commune en mai 2010 pour aborder les 

défis qui se posent entre les discours et les pratiques liés à l’action 
communautaire autonome. 

 
Les partenariats publics privés sociaux (PPPS)
La CTROC participe au comité 
provincial du RQ-ACA sur les PPPS, 
mais les travaux ont été ralentis en 
raison de diverses circonstances. Pour 
sa part, la CTROC a soumis une lettre 
au Premier ministre afin de demander 
un moratoire sur toutes formes de PPPS 
et la tenue de débats publics sur la 
signature de PPPS. Dans une première 
réponse, le Premier ministre nous 

indiquait que notre demande avait été 
transmise à tous les ministères 
concernés. La CTROC a donc soumis 
une deuxième lettre, mentionnant 
qu’une orientation gouvernementale 
était souhaitée et non pas une 
orientation ministérielle. Le comité devra 
déterminer les actions à mettre en place 
en fonction des enjeux. 

 
Tiré du bulletin d’information de la TROCL –le concerto- décembre 09 (merci Chantal) 
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Louisette Simard, agente administrative 
 

Prenez note que l’association À fleur d’espoir sera fermée  

du 16 décembre en après-midi, au 10 janvier inclusivement 
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Mission 
La Corporation le Zéphir Chibougamau-Chapais inc. est un organisme communautaire et 
alternatif offrant un continuum de services aux personnes présentant des troubles de santé 
mentale ou de détresse psychologique ainsi qu’à leurs proches. Communautaire parce 
que nous reconnaissons le statut citoyen de chaque personne et que les services offerts 
sont issus des besoins de la communauté. Alternatif signifiant notre volonté de 
développer des services ailleurs que dans les institutions psychiatriques et une approche 
centrée sur la personne, sur une relation d’aide égalitaire et une vision dynamique des 
troubles de santé mentale. 
 
De par notre continuum de services, nous accompagnons les personnes dans leur 
processus de rétablissement en vue de leur réinsertion sociale, du développement de leur 
autonomie et de la reprise du pouvoir sur leur vie.  
 
L’Envolée est une résidence d’hébergement de transition permettant aux individus de 
s’investir quotidiennement dans une démarche de rétablissement. Par un 
accompagnement individualisé, les personnes  s’impliquent à recouvrer leur autonomie. 
La durée de l’hébergement est variable selon les besoins et peut durer jusqu’à deux ans. 
Ce service est ouvert 24 heures/24, 7 jours/7. 
 
Le Centre de jour est un lieu de rassemblement où les personnes présentant des troubles 
de santé mentale ou de détresse psychologique ainsi que leurs proches peuvent obtenir du 
support, de l’écoute et de l’accompagnement. En plus des services individuels, plusieurs 
activités de groupe y sont offerts selon quatre axes d’intervention soient la réinsertion 
sociale, la sensibilisation, la prévention et finalement, la socialisation. Une 
programmation d’activités est présentée deux fois par année. De plus, des groupes 
d’entraide y sont offerts. Les personnes peuvent aussi prendre un repas à prix modique. 
Les heures d’ouverture du centre de jour sont du lundi au dimanche de 8h00 à 22h00. 
 
Le service de soutien en intensité variable est offert aux personnes présentant des 
troubles de santé mentale et vivant dans la communauté. Il vise à les accompagner dans 
leur milieu de vie naturel afin de faciliter leur adaptation sociale. La fréquence du suivi 
est déterminée selon les besoins de chaque personne.  
 
Le service de promotion et de défense des droits vise à promouvoir les droits des 
personnes, à informer les individus sur leurs droits et à les accompagner dans les 
différentes démarches entreprises envers une organisation n’ayant pas respecté leurs 
droits. Ce service est disponible tous les vendredis matin de 9h00 à midi. 
 
Le Mini-golf est une entreprise de divertissement permettant à des personnes de 
développer des aptitudes professionnelles. En plus, des objectifs de divertissement de la 

    

Corporation le Zéphir Chibougamau-Chapais inc.  
105, avenue du Parc 

Chibougamau (Québec)  G8P 3A5 
Téléphone : 418 748-2225, télécopie : 418 748-1164 

Courriel : zephir@tlb.sympatico.ca   
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population, ce service soutient la réinsertion professionnelle. Un accompagnement 
individualisé est offert aux employés. 
 
Le travail de rue est un service pour les jeunes et adultes de Chibougamau. Il vise la 
prévention, la sensibilisation et le dépistage de différentes problématiques sociales telles 
la toxicomanie, les ITSS (Infections transmissibles sexuellement et par le sang), la 
violence, l’itinérance, etc… Ce service s’actualise directement dans le milieu et offre de 
l’accompagnement, de l’écoute et de la référence aux personnes dans le besoin. Le 
travailleur de rue peut être rejoint en toute confidentialité au 418 770-8408. 
 
Durant la période des fêtes, nous restons ouvert pour mieux vous servir avec des activités 
spéciales temps des fêtes tels que : Bingo, soirée cinéma, réveillon de Noël et Jour de 
l’An souper fondu le 25 décembre. Toute l’équipe de la Corporation le Zéphir vous 
souhaite de joyeuses fêtes et nous revenir en forme pour notre nouvelle programmation 
d’activités hivernales. 
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Vœux du temps des Fêtes 
 
 

En ce temps des Fêtes, l’équipe du Centre de femmes Uni-Vers-Elles 
souhaite offrir 

ses Vœux de Noël et du Nouvel An à tous et à toutes. 
 

Que 2010 soit le début d’un élan de solidarité, de générosité, de 
compréhension et de partage. 

 
Nous vous souhaitons de finir l’année 2009 et de commencer la 

Nouvelle Année dans la joie auprès des vôtres. 
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Le Centre de femmes sera fermé du 23 décembre 2009 
au 4 janvier 2010 inclusivement 
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Le 6 octobre dernier, se déroulait la journée Nationale des Centres de femmes, lors de 
cette occasion le Centre de femmes « Femmes d’actions, femmes de résultats » de 
Villebois ainsi que le Centre de femmes « L’Érige » de La Sarre et le Regroupement de 
femmes de ValCanton, ont accueilli Mme Francine Descarries. 
 

Lors de cette soirée, les trois Centres se sont rencontrés au Motel Villa 
Mon repos, pour un souper échange, les femmes présentes ont pu 
discuter et connaître les autres femmes qui fréquentent les Centres de la 
région.  Après le repas, nous nous sommes toutes dirigées vers le théâtre 
de poche de La Sarre pour assister à la conférence de Mme Francine 
Descarries qui portait sur « l’évolution 
des femmes à travers l’époque à 
aujourd’hui ».  Près de 60 femmes ont 
assisté à cette rencontre, ce fût une 
soirée très intéressante. 
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